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Unternehmerische Verantwortung und personliche Integritat sind feste Bestandteile unserer Unternehmenskultur.

Gemeinsam erbringen wir Spitzenleistungen und behalten dabei einen wertschatzenden Umgang jederzeit fest im
Auge. Es ist unser klarer Anspruch geschéiftlichen ErFoIg und die Einhaltung aller internen und externen Regeln
jederzeit in Einklang zu halten. Regelkonformitat und Rechtstreue haben fur uns hochste Prioritat. Dafur tragt jeder

Einzelne, als auch das Unternehmen im Gesamten die entsprechende Verantwortung.

UNSERE UNTERNEHMENSWERTE
Werte sind das Fundament unserer Gemeinschaft. Wir verstehen uns als Team aus Mitarbeitenden, Gasten, Partnern

und Eigentumern. Wertschatzung, Leidenschaft, Exzellenz und Fairness pragen unseren Stil.

Leidenschaft
Wir sind Gastgeber:innen aus Leidenschaft, das zeigt sich in allem, was wir tun. Innovativ, engagiert und begeistert.

Als Teamplayer sind wir den Winschen unserer Gaste mit Freuden immer einen Schritt voraus.

Exzellenz
Wir haben Freude an exzellentem Service und hoher Qualitat. Das zeigt sich am Anspruch an unsere Arbeit:

Gemeinsam kreieren wir bleibende Erlebnisse personlicher Gastfreundschaft.

Stil
Das Wohlbefinden unserer Gaste steht fur uns im Mittelpunkt. Daflr nehmen wir uns mit entspannter
Selbstverstandlichkeit gerne selbstbewusst zuruck. Unser Feingefuhl und unsere Hoflichkeit zeichnen uns auch aus,

wenn der Gast nicht hinsieht.

Wertschatzung
Wir begegnen ausnahmslos jedem respektvoll und achtsam mit Wertschatzung und auf Augenhche - unseren Gasten,

unseren Kolleg:innen und uns selbst. Wir leben und fordern Individualitat und Vielfalt.



Fairness
Wir handeln fair und behandeln jeden Menschen gleich. Unsere Gaste, Kolleg:innen und Geschaftspartner konnen

sich darauf verlassen, dass wir Verantwortung fur Mensch und Umwelt Gbernehmen.

GRUNDSATZLICHE ANFORDERUNGEN

Die strikte Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften ist fir uns von grof8ter Bedeutung, um unseren
Geschaftserfolg weltweit zu gewahrleisten. Jegliche Verstol3e gegen diese Gesetze und Vorschriften konnen sowohl
fur uns als auch fur unsere Mitarbeitende schwerwiegende Konsequenzen haben, wie zum Beispiel strafrechtliche
Verfolgung, arbeitsrechtliche Mal3nahmen, Schadensersatzforderungen oder Rufschadigung. Wir nehmen alle
Hinweise auf Verstole ernst und ergreifen umgehend MalRnahmen, um diese zu beheben und angemessene
Konsequenzen zu ziehen.

Es kann vorkommen, dass in bestimmten Landern, Branchen oder Markten strengere Vorschriften gelten als
diejenigen, die in diesem Verhaltenskodex festgelegt sind. In solchen Fallen sollten immer die strengeren Vorschriften

befolgt werden. Wir halten uns an geltendes Recht auf lokaler, nationaler und internationaler Ebene.

GLOBALE VERANTWORTUNG

Unser Ziel ist es, eine Arbeitsumgebung zu schaffen, in der Menschen aus verschiedenen Teilen der Welt
gleichermallen geschatzt und respektiert werden. Wir mochten sicherstellen, dass unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ihr volles Potenzial entfalten konnen. Wir legen grof3en Wert auf Diversitat und schatzen die einzigartige

Kombination aus Talenten, Erfahrungen und Perspektiven aller Teammitglieder, die zu unserem Erfolg beitragen.

MENSCHENRECHTE & MENSCHENWURDE

Wir sind der Uberzeugung, dass ethisches Verhalten und erfolgreiche Geschafte miteinander vereinbar sind. Daher
setzen wir uns fur den Schutz der Menschenrechte ein, insbesondere fur die Rechte unserer Mitarbeitenden,
Geschaftspartner:innen und der Gemeinschaften, in denen wir tatig sind. Die Wahrung der Menschenwurde hat fur
uns einen hohen Stellenwert. Wir verpflichten uns, die grundlegenden Menschenrechte zu respektieren und lehnen
Jegliche Form von Zwangsarbeit und moderner Sklaverei in unserem Unternehmen und in der Zusammenarbeit mit

Geschaftspartnern ab.

ETHNISCHES VERHALTEN

Wir legen grofRen Wert darauf, dass sowohl wir als auch unsere Geschaftspartner:innen ethisch handeln und uns stets
an die festgelegten Richtlinien halten. Bei unseren geschaftlichen Entscheidungen steht das Wohl des Unternehmens
und unserer Mitarbeitenden stets im Vordergrund und wir stellen sicher, dass sie im Einklang mit anderen Richtlinien

und Regeln stehen.

EHRLICHE HANDLUNGSWEISE UND EINKAUFSVERHALTEN

Wir legen Wert auf Ehrlichkeit im Umgang mit Gasten, Geschaftspartner:innen, Konkurrenten und unseren
Mitarbeitenden. Wir streben keine unfairen Vorteile durch Manipulation, Verschleierung, Missbrauch vertraulicher
Informationen oder falsche Darstellung von Fakten an. Unser Geschaftsverhalten ist stets fair und ethisch. Wir
bemuhen uns um einen fairen und unparteiischen Umgang mit Lieferanten und externen Auftragnehmern. Unsere
Beschaffungsentscheidungen basieren auf legitimen Kriterien wie Qualitat, Leistungsumfang und Preis. Wir halten
uns an Vertragsbedingungen, zahlen punktlich und schitzen vertrauliche Informationen von Lieferanten und externen
Anbietern.

SOZIALEMEDIEN

Wir legen Wert darauf, dass sich unsere Mitarbeitenden respektvoll und verantwortungsbewusst in sozialen Medien

engagieren, um den Ruf des Unternehmens zu schutzen und geltendes Recht einzuhalten.



DATENSCHUTZ & VERTRAULICHKEIT

Beim Umgang mit personenbezogenen Daten von Mitarbeitenden, Kunden oder anderen Dritten achten wir auf
groBte Sorgfalt und strenge Vertraulichkeit sowie die Einhaltung geltender Gesetze und Regeln. Mitarbeitende, die
mit personenbezogenen Daten umgehen, erhalten Unterstitzung und Beratung durch die zustandigen
Rechtsabteilungen und Datenschutzbeauftragten. Wir beachten die geltenden Gesetze und Regeln bei der Erhebung,

Speicherung, Verarbeitung oder Ubertragung personenbezogener Daten und Informationen.

LEITFADEN ZUR ENTSCHEIDUNGSFINDUNG
Obwohl es unsere Verantwortung ist, ethisch zu handeln und den Ruf des Unternehmens zu schutzen, kann es
vorkommen, dass einige unserer Kolleg:innen gegen diese Prinzipien verstol3en. Aus

diesem Grund ermutigen wir alle Mitarbeitenden, ethische Bedenken ohne Angst offen anzusprechen.
Mitarbeitende, die in gutem Glauben Hinweise geben, durfen keine negativen Konsequenzen befurchten.
VerstoBe gegen unseren Verhaltenskodex werden disziplinarisch geahndet, bis hin zur Kindigung und moglichen
rechtlichen Konsequenzen, je nach geltendem Recht und den Umstanden. Disziplinarmal3nahmen konnen auch
gegen Manager oder Vorgesetzte ergriffen werden, die Verstol3e anordnen, genehmigen, tolerieren oder nicht sofort
melden und bestrafen, obwohl sie davon wissen.
Fehlverhalten umfasst Handlungen, die gegen Gesetze, interne Richtlinien, Vorschriften oder ethische und

moralische Grundsatze verstof3en.

BEDENKEN ANSPRECHEN UND MELDEN

Mitarbeitende, die in gutem Glauben ein tatsachliches oder vermutetes Fehlverhalten ansprechen, dirfen deswegen
keine Nachteile erfahren. Bei der Bearbeitung von Hinweisen werden die Rechte aller Betroffenen gewahrt und bei
der Entscheidung Uber Disziplinarmafnahmen auf Fairness, Angemessenheit, Vertraulichkeit und ein transparentes
Verfahren geachtet. Damit jederzeit und anonym Meldungen vorgenommen werden konnen, gibt es bei uns eine
digitale Whistleblowing Plattform. Diese Plattform ist einfach zu bedienen und bietet die Moglichkeit, Meldungen
Jederzeit und von uberall aus einzureichen. Jede Meldung wird ernst genommen und werden sie sorgfaltig gepruft.
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